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Agahdari derbaré SNQ-
(Qeyda kaliteyé ya nlizayan li Swédé)

Ji bo te yé ku zarokeé te li besa nGzayan té tedawi kirin.

Lénérina nlizayan ya Swédé li cthané ya heri bas e, 1é ev Iénérin ( neticeyén wé dikarin héj bén
bastir kirin. Qeyda kaliteyé ya nGzayan (SNQ) li Swédé geydeka kaliteyé ya Iénérina nzayiné ya
seranseri welatl ye. Pésvebirin G garantikirina kaliteya |énériné armanca SNQ-yé ye. Hem( besén
nlzayan li Swédé qebl kiriye ku agahdariyan yén derbaré wan zarokan yén ku li besé n{izayan
tén tedawrf kirin bidin SNQ-yé. Di dema Iénériné de, hin agahdari derbaré bihalb(né G zarokb(né
0 derbaré rews @ careseri (i tesxisén zaroké te dé ji bo SNQ-yé bén hewale kirin. Ji bo wan
zarokan yén ku hewcedariya wan bi Iénérineka héj berfirehtir heye, agahdari derbaré serdanén
berdewam yén sopandiné rewse ji ji bo SNQ-yé tén hewale kirin.

Alikariya te Iénérina bastir dike

Besdarbiina zaroké te di geyda kaliteyé ya seranseri |énériné bastir dike. Ci gas zédetir zarok té
de basdar bin, ew gas |énérin temintir ( bitesirtir dibe. Agahdariyén ku di SNQ-yé de hene ji bo
karé bastirkiriné tén bi kar anin O bi alikarlya agahdariyén qeydé imkanén pir bibiha ji me re
¢édibin ku em bibinin ka kijan awayén kari (i réyén careseriyé G kijan derman  berhem
neticeyén bas didin zaroké te yé nexwes. Besdarikirin bi dilxwazi ye.

Agahdariyén zaroké te weha tén miamele kirin

Agahdari ji nexwesnameya zaroké te @ ji te ku tu dayik yan bav yan weliyé zaroki yi tén civandin.
Hin agahdarf ji rapora zarokb(né ya dayiké ji di nav SNQ-yé de ne. Mimkin e ji te bé xwastin ku
tu pirsnameyeka taybeti dagiri da ku agahdari derbaré cawaniya biréveclina Iénérina nzayan {
Iénérina gisti bén civandin. Divé ev agahdari tené ji bo pésdebirin ( garantikirina kaliteya
Iénériné G berhevkirina statistikan G ji bo |€koliné di waré tendirusti (i Iénérina nexwesan de bén
bi kar anin.

Cédibe ku agahdari teslimi wi kesi bén kirin yén ku dé wan ji bo armanceké ji wan sé armancan
bi kar bine pisti ku I€kolin li ser dereceya sirvesartina wi té kirin.

Agahdariya ku mimkin e ji SNQ-yé here derve dé elektronik here. Gava agahdariyén ji SNQ-yé
bibin madeya Iékolinén zanisti, hertim péwist e ku Heyeta |€kolina pirsén exlaqi gebdl bike.

Sirvesartin

Agahdariyén zaroké te dikevin nava ¢arcoveya sirvesartiné li gor. Ango, gaideya sereki ew e ku
heqé SNQ-yé heye agahdariyén derbaré zaroké te bide keseké din tené herger misoger be ku ne
zarokeé te ne ji miroveké zaroki dé zerardar bbie heger agahdari herin derve. Agahdari yén ku tén
rapor kirin bi hi¢ kesé diyarkiri ve nayén giré dan. Tené datayén civandi tén nisan dan.
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Emanet G ewlehi

Agahdariyén zaroké te ji kesén neelegedar parasti ne. Hin sertén taybeti hene ku
dibéjin agahdari tené ji wi kesi re tén dan yén ku jé re lazim in O divé kontrol bé
kirin ku agahdari negehin kesén neeleqedar G agahdari bi réya sifrekiriné bén
parastin G divé login ji bo ditina agahdariyan bi awayeké ewle G emin be.

Ditina agahdariyan

Heqé Iénéré zaroké te heye ku wan agahdariyan yén ku ew didin SNQ-yé bibinin. Ji
xeyri wi Iénéri kesé din agahdariyan nabine. Kesén ku li navenda SNQ-yé dixebitin
dikarin G hegé wan heye ku agahdariyén zaroké te bibinin.

Jéderxistin
Ji bo pésdebirin G teminkirina kaliteya Iénériné, agahdariyén zarokeé te tén avétin
gava édi hewcedari pé nemine.

Hiqlgén zaroké te
e Besdarbiina zaroké te di SNQ-yé bi dilxwazi ye G tesiré li [énérina wi nake. Heger tu
nexwazi agahariyén zaroké te bén geyd kirin, tékiliyé bi doktoré berpirsiyar bike.

e Her gav hegé te heye ku tu agahdariyén zaroké ji SNQ-yé bidi avétin.

e Tu dikari daxwaz biki ka ké 0 li kijan navenda Iénériné G di kijan demé te
agahdariyén zaroké te ditine.

e Hegé te heye ku bedela zeraré bixwazi heger agahdariyén zaroké te ne li gor
gandna agahdariyén sexsi bén bi kar anin.

e Tu dikari daxwaza rastkiriné biki heger agahdariyén zaroké te ne li gor ganidina
agahdariyén sexsi hatibin bi kar anin.

e Hegé te heye ku tu di salé de careké belas bizani ka derbaré t zaroké te kijan
agahdarf hatine geyd kirin (ku beyannameya geydé jé re té gotin). Divé
daxwaznameyeka weha niviski be, imzekiri be 0 ji bo karmendé tékilidariyé yé SNQ-
yé bé sandin. Navnisana karmendé tékilidarlyé di www.sna.se. de ye.

Berpirsiyaré agahdariyén sexsi

Ji bo her geyda kaliteyé daireyeka navendi ya ku ji agahdariyén sexsi berpirsiyar e -
{ piraniya caran meclisa parézgehé ye - heye. Meclisa parézgeha Vasterbottené ji
SNQ-yé berpirsiyar e. Heger tu agahdariyén zédetir bixwazi, tu dikari vegeri
doktoré zaroké xxwe yan zédetir di malpera www.sna.se de bixwini.
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